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MINISTERIO DE GOBIERNO REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

REGLAMENTO ESPl::CiFICO DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES

TiTULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. DEFINICION DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

El Sistema de Programacién de Operaciones, es un conjunto de normas y procesos que en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo, Planes de Desarrollo Sectorial y el Plan de Desarrollo Territorial,
establece grupos de actividades y tareas concretas de cada uno de los Programas y Proyectos
priorizados, con fijacién expresa de las metas cuantitativas o resultados a obtener, en un lugar o
tiempo definido, la asignaciéon de recursos necesarios, recursos humanos, materiales, econémicos y
técnicos que orientan la formulacion, seguimiento y la evaluacién del Programa Operativo Anual - POA
- del Ministerio de Gobierno.

El Sistema de Programacion de Operaciones comprende el Subsistema de Elaboracion y el
Subsistema de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion del Programa Operativo Anual.

Articulo 2.  OBJETIVO DEL REGLAMENTO ESPECIFICO

El objetivo del Reglamento Especifico es institucionalizar, regular y optimizar el funcionamiento del
Sistema de Programacion de Operaciones en el Ministerio, para viabilizar el Plan Nacional de
Desarrollo tomando en cuenta lo establecido en la Ley SAFCO (1178).

Para lo cual se tiene los siguientes objetivos especificos:

a) Definir procedimientos, responsables y tiempos a emplear para la elaboracion y seguimiento del
Programa de Operaciones Anual (POA).

b) Regular los procesos de formulacién, seguimiento y evaluaciéon a la ejecucién del POA
Institucional, mismo que permita a la Maxima Autoridad Ejecutiva la toma de decisiones.

¢) Estandarizar la informacion del POA a través de instructivos y formularios que permitan su
consolidacion.

Articulo 3. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO

El presente Reglamento debe ser de pleno conocimiento por los servidores publicos debiendo ser
cumplido estrictamente por todos y cada uno de ellos sin distincién de jerarquia, siendo su aplicacion
obligatoria en todas las areas organizacionales y desconcentradas dependientes del Ministerio
determinadas en la Ley No. 3351, de Organizacién del Poder Ejecutivo (LOPE), su Decreto Supremo
No. 28631, y posteriores disposiciones en vigencia.

Las Areas Descentralizadas bajo tuicion del Ministerio, dada su Autonomia de Gestion Administrativa,
deben formular su Programa Operativo Anual y regirse segin su propio Reglamento Especifico,
debiendo éste ser elaborado y/o ajustado en el marco de la Resolucién Suprema No. 225557 que
aprueba las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.
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MINISTERIO DE GOBIERNO REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

Articulo 4. APROBACION Y VIGENCIA

El presente Reglamento sera aprobado mediante Resolucion Ministerial luego de la compatibilizacion
del Organo Rector, y entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién.

Articulo 5. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO ESPECIFICO

El presente Reglamento puede contemplar futuras enmiendas, las que pueden originarse por dos
razones principales: la primera debido a modificaciones efectuadas a las Normas Basicas del Sistema
de Programacion de Operaciones por el Organo Rector, y la segunda, como resultado de la
experiencia de su aplicacion en la Institucion.

Para este efecto la Unidad de Planificacién en coordinacion con la Direccion General de Asuntos
Administrativos revisara por lo menos una vez al afio el presente Reglamento Especifico y, de ser
necesario, lo actualizar4d ante modificaciones eventuales de las Normas Basicas del Sistema de
Programaciéon de Operaciones realizadas por el Organo Rector; o con base en el andlisis de la
experiencia de su aplicacion, la dinAmica administrativa, los resultados de la aplicacion de los otros
Reglamentos de Administracion y Control interrelacionados con éste, y las observaciones y
recomendaciones de los distintos niveles jerarquicos de la Entidad y los ejecutores de cada é&rea
organizacional.

Todo ajuste y/o actualizacion debera ser aprobado mediante Resoluciéon Ministerial, previa
compatibilizacién por parte del Ministerio de Hacienda.

Articulo 6. INCUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO

El incumplimiento del presente Reglamento, generaré responsabilidades de acuerdo a lo establecido
en el Capitulo V, Responsabilidad por la Funcién Publica de la Ley 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, de 20 de julio de 1990 y el Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Puablica del 3 de noviembre de 1992.

Articulo 7. CLAUSULA DE PREVISION

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion del
Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones, estas seran solucionadas en
los alcances y previsiones de la Ley 1178 y las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones.

Articulo 8. NORMATIVA INHERENTE

Constitucion Politica del Estado (CPE).
Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 Administracién y Control Gubernamentales

Resolucién Suprema. N° 225557, que aprueba la Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones.

v' Decreto Supremo 23318-A de 3 de noviembre de 1992 de Responsabilidad por la Funcién
Publica y Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001, que lo modifica.

v' Otras normas necesarias para el efecto.
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Articulo 9.  SALVAGUARDA DE DOCUMENTACION

La documentacion respaldatoria que ayude en la elaboracion y consolidacion de los Planes Operativos
Anuales (POA’s) correspondientes a gestiones pasadas deberan ser enviados al archivo central del
Ministerio, ademas de los POA’s elaborados y reformulados de la gestion, los cuales deben estar
disponibles para uso permanente tanto de los servidores publicos y de la sociedad civil.

Articulo 10. RESPONSABLES, ELABORACION, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

En concordancia con el Articulo 27 de la Ley 1178 y las Normas Basicas del Sistema de Programacién
de Operaciones, las autoridades y funcionarios del Ministerio, responsables de los procesos de
implantacion, funcionamiento, formulacién, revisidn, aprobacién, seguimiento y evaluacion a la
ejecucioén del POA son:

a) Responsables en la Formulacién del Programa de Operaciones Anual.

La Maxima Autoridad Ejecutiva es responsable de la Implantacion del Sistema de Programacion de
Operaciones.

En la formulacién de objetivos de gestion especificos existe una responsabilidad compartida entre
la Maxima Autoridad Ejecutiva quien aprueba el Programa de Operaciones Anual y los
Viceministros, Directores Generales y Jefes de Unidad que los formulan.

b) Todos los servidores publicos del Ministerio, independientemente del nivel jerarquico al que
pertenecen, son responsables del funcionamiento del Sistema de Programacién de
Operaciones.

c) Responsables del seguimiento y evaluacién a la ejecucion del Programa de Operaciones Anual
los Viceministros, Directores Generales, Jefes de Area y la Maxima Autoridad Ejecutiva.

d) Responsables por la generacion de medidas correctivas y ajustes al Programa de Operaciones
Anual los Jefes de Unidad, Directores Generales y Viceministros.

Articulo 11. RESPONSABILIDADES DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES
RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

La Unidad de Planificacién en coordinacion con los responsables de la programacion de operaciones
de cada Area Organizacional y/o Desconcentrada, serd responsable de dirigir la formulacion conjunta
del programa de operaciones anual, coordinar y efectuar el monitoreo de todas las operaciones
relacionadas con el proceso de Programacion de Operaciones, asi como del seguimiento y evaluacion
a la ejecucién del Programa de Operaciones Anual.

Articulo 12. INSTRUCTIVOS Y FORMULARIOS

Para la formulacion del Programa Operativo Anual (POA) y para el seguimiento y evaluacion a su
ejecucion, los ejecutivos y/o funcionarios responsables de las Areas Organizacionales vy
Desconcentradas del Ministerio, deberan utilizar los instructivos y formularios anexados al presente
Reglamento Especifico.
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MINISTERIO DE GOBIERNO REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

TITULo 1l
COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

CAPITULO |
SUBSISTEMA DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL (POA)

SECCION |
ARTICULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y EL PRESUPUESTO

Articulo 13. ARTICULACION DEL PND CON LA PLANIFICACION

Antes de la formulacién del POA es necesario articular el Plan Nacional de Desarrollo con la planificacion
sectorial, territorial e institucional vinculando las politicas, estrategias y programas nacionales definidos en
el PND con objetivos, proyectos de mediano plazo de los sectores, territorios y de la institucién. Para lo
cual se debera llenar el formulario N° 3 (Anexo N° 2)

Articulo 14. ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La formulacion de los objetivos institucionales y los de gestién que guié las acciones de las diferentes
areas organizacionales dependientes del Ministerio, en el marco de la planificacion de mediano plazo
deben ser elaborados en base al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Plan Estratégico Institucional
(PEI).

El Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional se operativizaran durante la gestiéon a
través de la Programacion de Operaciones Anual (POA).

Dentro la planificacion en la nueva vision de desarrollo, es necesario la articulacion de la planificacion
institucional de mediano plazo con la de corto plazo, para lo cual es preciso que cada éarea
organizacional y/o desconcentrada llene el formulario N° 4 (Anexo N° 2).

La Unidad de Planificacion es responsable de velar la articulacién entre el Plan Estratégico de la
Institucion y el Programa Operativo Anual (POA).

Articulo 15. ENLACE ENTRE EL POA Y EL PRESUPUESTO

De acuerdo con las NB-SPO la asignacién de recursos financieros se efectuara en funcion a la
determinacién de recursos fisicos establecidos en el POA. De manera que los requerimientos de recursos
fisicos del POA del Ministerio, debe estar completamente incluidas en el Presupuesto en los distintos
programas y categorias programaticas, es decir el presupuesto debera reflejar en términos financieros la
programacién de operaciones anual teniendo en cuenta sus limitaciones financieras.

El Programa de Operaciones Anual y el Presupuesto son instrumentos gerenciales que deberan ser
elaborados en forma coordinada desde su formulacion, aprobacion, seguimiento y evaluacion a su
ejecucion, entre la Unidad de Planificacion y la Direccion General de Asuntos Administrativos,
particularmente con la Unidad Financiera.

Cada area organizacional y desconcentrada es responsable de elaborar sus objetivos especificos de
gestion y presupuesto considerando la relacion directa que debe existir entre ambos, en base a los
cuales la Unidad Financiera elaborara el presupuesto por objeto del gasto. El POA estara sujeto a
ajustes en funcion a la aprobacién del Presupuesto General de la Nacion.
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La Unidad de Planificacion, la Direccion General de Asuntos Administrativos, las unidades
organizacionales, coordinaran el enlace entre el POA y el Presupuesto.

De igual forma se realizara la evaluacion por resultados en el marco de una gestién por resultados
programados y a la ejecucion del presupuesto, de la correspondencia entre la ejecucion fisica y la
ejecucion financiera en un periodo determinado.

Articulo 16. DIAGNOSTICO SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Se determina los indicadores de base, de la cual el Ministerio de Gobierno como instituciéon y cabeza de
sector iniciara sus acciones para el logro de objetivos, con base a la identificacién y analisis de resultados,
tanto de la institucion y del sector, problemas y logros alcanzados hasta gestiones anteriores.

Para desarrollar esta tarea es necesario llenar el Formulario N° 2 del Anexo N° 2.

SECCION I
PROCESOS DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL (POA)

Articulo 17. MARCO ESTRATEGICO

El Marco Estratégico del Programa de Operaciones Anual Institucional debe considerar politicas,
estrategias, programas y proyectos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), Planes de Desarrollo Sectorial
(PDS) y la nueva vision de desarrollo del Pais.

Las Areas Organizacionales, Desconcentradas, Programas y Proyectos para elaborar el POA de cada
gestién, deberan considerar, el Plan de Desarrollo Institucional del Ministerio, objetivos no concretados
en el POA de la gestion anterior y prioridades del Ministro de Gobierno.

Articulo 18. FORMULACION MANDATO LEGAL

Para el establecimiento de competencias del Ministerio y el sector en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo es necesario establecer el mandato legal, de acuerdo a las leyes y normas vigentes, siendo
necesario llenar el formulario N° 1 (Anexo N° 2)

Articulo 19. ANALISIS DE SITUACION Y DEL ENTORNO

El Analisis de Situacion se realizara al interior de las Areas Organizacionales y Desconcentradas, con el
objeto de establecer las “Fortalezas” y las “Debilidades” institucionales que facilitaron o dificultaron el logro
de objetivos. Principalmente se deberan describir los resultados alcanzados en la gestion anterior
respecto a lo programado. Los desvios, sus causas y las necesidades emergentes; el techo
presupuestario; la funcionalidad de la estructura organizacional para sustentar el POA; asi como la
disponibilidad y limitacién de recursos. Es decir, se debera realizar una evaluacion de la ejecucion del
POA de la gestion anterior, identificando los factores que hayan incidido en la obtencién de los resultados.

En el analisis del entorno se consideraran los aspectos externos al Ministerio de Gobierno, identificando
principalmente las “Oportunidades” y “Amenazas” existentes que de alguna manera pueden favorecer o
afectar el normal desarrollo de la gestion.

El desarrollo del andlisis de situacién y del entorno podra ser realizado en una reunién o taller de caracter

interno, organizado por cada una de las unidades en el que se analizara la situacion descrita
anteriormente.
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La Unidad Organizacional responsable de consolidar el Andlisis de Situacién y del Entorno del Ministerio
es la Unidad de Planificacion.

Articulo 20. CONTENIDO DEL POA

El POA del Ministerio debera contener lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

i)

Marco Legal
a.l. Base Legal
a.2. Mision y Vision del Ministerio

Diagnostico Institucional: Andlisis y evaluacion del POA de la gestién anterior que incluye
resumen del analisis organizacional (retrospectivo y prospectivo).

Articulaciéon del Plan Nacional de Desarrollo (PND) con los Planes de Desarrollo Sectoriales
(PDS)

Articulacién de la planificacién Institucional de Mediano Plazo con el Corto Plazo

Objetivos de Gestion Institucionales

Identificacion de Areas Organizacionales

Objetivos de Gestion Especificos.

Resultados esperados

Operaciones o actividades por objetivo de gestion especificos y &rea organizacional

h.1. Identificacion de operaciones de funcionamiento, metas, tiempos, responsables y recursos
h.2. Identificacion de operaciones de inversién, metas, tiempos, responsables y recursos

Indicadores de eficacia y eficiencia

Articulo 21. PROCESO DE ELABORACION DEL POA

La elaboracion del POA seguira el siguiente proceso:

a) Actividades preparatorias y organizativas

b) Formulacion del Proyecto del Programa Operativo Anual y Presupuesto Institucional
¢) Reunidn de aclaracion POA con los responsables de su elaboracion.

d) Ajuste preliminar del Proyecto de POA

e) Consolidacion del Proyecto de POA Institucional a ser enviado para su aprobacion.

f)  Presentacion del Proyecto de POA y Presupuesto Institucional a la Maxima Autoridad

Ejecutiva y Viceministros para su aprobacién.

g) Envio del POA Institucional y del Ante Proyecto de Presupuesto al Ministerio de Planificacion
del Desarrollo y al Viceministro de Presupuesto y Contaduria del Ministerio de Hacienda para
su aprobacion.

h)  Aprobacién del Presupuesto General de la Nacion (PGN) por Ley Financial.

i)  Ajuste y reformulacion del POA en el marco de los techos presupuestarios aprobados en el
Presupuesto General de la Nacion en caso necesario.

J)  Aprobacion del POA reformulado

k) Difusiéon del POA
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Articulo 22. MODIFICACION DE PLAZOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL
POA

Los plazos podran ser modificados de acuerdo al envio de las Directrices emitidas por el Organo
Rector.

Articulo 23. FORMULACION DEL PROYECTO DE POA INSTITUCIONAL

Este proceso, tomando en cuenta la etapa de Consolidacién, sera realizado en el mes de septiembre
siendo las fechas sujetas a disposicion del Ministerio de Hacienda debiendo contemplar minimamente
las siguientes actividades:

a) ldentificacién de los objetivos y lineamientos estratégicos contenidos en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), Planes de Desarrollo Sectoriales y Municipales que sean priorizados por la
Maxima Autoridad Ejecutiva, los que deberan ser concordantes con la nueva vision de
desarrollo.

b) Definicion de objetivos de gestion del Ministerio establecido en base a propuestas presentadas
por los Viceministros, Directores Generales, Jefes de Area, Jefes o Responsables de
Programas y Proyectos.

¢) Formulacion del POA contemplando todos y cada uno de los puntos establecidos en los
formularios (Anexo N° 2) disefiados para el efecto.

d) Compatibilizacion del POA Institucional.

e) Consolidacion del POA a cargo de la Unidad de Planificacion.
Articulo 24. DETERMINACION DE OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES
Para la determinacién de los objetivos de gestion institucionales el Ministro, se debe tomar como base
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Plan Estratégico Institucional (PEI), asi como también las
necesidades prioritarias del Ministerio mostrados como resultado del Andlisis de Situacion, del Entorno

y Organizacional, consolidados.

El proceso de formulacién de los objetivos de gestién institucionales debe comprender las siguientes
etapas:

a) ldentificar y priorizar las necesidades, requerimientos, problemas y proyectos mas importantes a
ser atendidos por el Ministerio.

b) Establecer los objetivos de gestion del Ministerio de Gobierno.

Para la formulacién de los objetivos de gestién institucional es necesario llenar el Formulario N° 5 del
Anexo N° 2.

Articulo 25. FORMULACION DE OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS
La formulacién de los objetivos de gestion especificos debe efectuarse en el marco de:

a) Objetivos de Gestion Institucionales
b) El andlisis de situacion y del entorno de las Areas Organizacionales y Areas Desconcentradas.
c) Los objetivos y operaciones de la gestién anterior que no fueron alcanzados o ejecutados.

d) Presupuesto histdrico o referencial.
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Es decir, identificadas las areas organizacionales y areas desconcentradas necesarias para el logro
de objetivos de gestidén institucionales del Ministerio (Viceministerios, Direcciones Generales,
Unidades de Staff del Ministerio y Areas Organizacionales que dependen de las Areas
Organizacionales) éstas basadas en su analisis de situacién y del entorno, deben formular sus
objetivos de gestion especificos, considerando que cuando los objetivos de gestion institucionales
demanden la realizacién de varios procesos, o cuando demanden la generacion de distintos
productos, los mismos deberan ser desagregados en objetivos de gestion especificos.

Para la formulacion de los objetivos de gestién especificos deberan utilizar el formulario N° 6 del
Anexo N° 2.

Caracteristicas de los Objetivos de Gestion Especificos

Los objetivos de gestiobn como planteamientos concretos, deben tener las siguientes caracteristicas
bésicas:

1) Ser viables y consistentes, que sean posibles de alcanzar en funcién de las capacidades del
Ministerio, consistentes en relacién al Plan Nacional de Desarrollo, los resultados alcanzados en
gestiones anteriores y con las Unidades Organizacionales y Unidades Desconcentradas.

2) Cuantitativos, que puedan ser traducidos a unidades mensurables que faciliten su medicion.

3) Verificables, que permitan comprobar y utilizar indicadores de eficacia y eficiencia durante la
ejecucion de los POA’s y sobre los resultados.

4) Participativos, la formulacién de los objetivos de gestion debe ser compartida a través de un
proceso entre los funcionarios y el superior inmediato en cada nivel jerarquico, de manera que se
involucre a todos los funcionarios.

5) Cualitativos, los objetivos de gestiobn deben reflejar propiedades de calidad de los bienes y
servicios a ser producidos.

6) Temporales, los objetivos de gestién deben indicar periodos de tiempo dentro los cuales se
alcanzaran los resultados esperados.

Articulo 26. IDENTIFICACION DE AREAS ORGANIZACIONALES

En base a los objetivos de gestion institucionales formulados, la Unidad de Planificacion identificara a
las areas organizacionales y areas desconcentradas necesarias para el logro de dichos objetivos,
baséndose en el Andlisis Organizacional y la Estructura Organica.

La Estructura Central del Ministerio comprende los siguientes niveles:

v"Nivel Normativo y Ejecutivo: Ministro de Gobierno
v"Nivel Planificacién y Coordinacion: Viceministros

v" Nivel Operativo: Directores Generales
v" Nivel de Ejecucién: Jefes de Unidad

La Maxima Autoridad Ejecutiva encomendara al Director General de Asuntos Administrativos llamar a
una reunidn a los Viceministros, Directores Generales de los sectores para dar a conocer los Objetivos
de Gestion Institucionales, los cuales aprobaran si no existiese modificaciones, mismo que servira
para la elaboracion de los objetivos especificos de gestion.
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Articulo 27. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA

Los ejecutivos de las Areas Organizacionales, Areas Desconcentradas en coordinacion con la Unidad de
Planificacion definiran indicadores de eficacia y eficiencia que permitan verificar el grado de cumplimiento
de los objetivos de gestién y el desarrollo o ejecucién de operaciones.

Para definir los indicadores se deberan tomar en cuenta los siguientes puntos:

a) Los indicadores de Eficacia, se construiran en base a parametros histéricos sobre logro de
resultados similares y ejecucion de operaciones en términos cuantitativos. En todos los casos, el
grado de eficacia se medira en funcion del porcentaje en que se ha conseguido el objetivo de
gestién con relacién al resultado alcanzado en la gestidén, que esté ademas relacionado con
objetivos y resultados estratégicos y contemplados en el POA Institucional

b) Los indicadores de Eficiencia, se construiran en base a la relacién que exista entre los bienes,
servicios, plazos y otros resultados producidos y los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos empleados en su produccion.

c) Esta actividad se realizard paralelamente al proceso de determinacion de objetivos de gestion
institucionales, objetivos de gestién especificos y operaciones de funcionamiento e inversion.

d) Los responsables de programar y ejecutar las operaciones deben identificar y describir los
indicadores cuantitativa y cualitativamente de forma que permitan verificar el grado de alcance
de los objetivos de gestion y la ejecucion de las operaciones. La eficacia y la eficiencia estaran
directamente relacionados con estos indicadores.

Articulo 28. DETERMINACION DE OPERACIONES

La determinacion de operaciones de funcionamiento ayudard al seguimiento y evaluacion del POA
Institucional del Ministerio, mediante un sistema disefiado para el efecto.

El procedimiento para la determinacion de operaciones es el siguiente:

a) Ordenar légica y secuencialmente las operaciones necesarias para alcanzar los objetivos de
gestion especificos .

b) Estimar el tiempo de duracién de las operaciones de acuerdo al tipo de operacion y naturaleza
del objetivo Especifico de gestion.

c) Determinar el namero y perfil de recursos humanos necesarios para desarrollar las operaciones.
Formulario N° 7 del Anexo N° 2

d) Establecer recursos materiales, equipos, bienes, muebles e inmuebles necesarios para realizar
las operaciones y alcanzar los objetivos de gestion.

e) ldentificar los servicios no personales, transporte, pasajes aéreos, pasajes terrestres, viaticos,
alquileres, equipos y maquinaria, servicios profesionales y comerciales, imprenta, energia,
mantenimiento y otros necesarios para cumplir con los objetivos de gestion. Formulario N° 8
Anexo N° 2

f) Determinar los recursos materiales y suministros para realizar las operaciones y alcanzar los
objetivos de gestién. Formulario N° 9 Anexo N° 2

g) Determinar los activos reales, maquinaria y equipos, bienes, muebles e inmuebles necesarios
para realizar las operaciones y alcanzar los objetivos de gestiéon. Formulario N° 10 Anexo N° 2

h) Establecer e identificar a los responsables de la ejecucién de las operaciones programadas.
i) Describir los resultados cuantificables que se pretende obtener.

j) Definir indicadores de eficacia y eficiencia.

k) Otros que se consideren convenientes.
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Articulo 29. DETERMINACION DE RECURSOS HUMANOS, BIENES Y SERVICIOS

Es necesario establecer el numero y perfil de los recursos humanos a ser necesarios para el logro de
los objetivos de gestién de la Institucion.

Del mismo modo se debe establecer los materiales, equipos, bienes, muebles e inmuebles necesarios
para la éptima realizacion de las actividades y en consecuencia el logro de los objetivos.

Articulo 30. AJUSTE PRELIMINAR DEL PROYECTO DE POA

Es imprescindible realizar la revisién detallada de la Formulacién de los objetivos de gestién
especificos para cada una de las areas organizacionales y desconcentradas, con el propésito de
verificar la correspondencia e interrelacién vertical y horizontal con las politicas y objetivos de gestién
institucionales, y de éstos a las politicas sectoriales y nacionales, a las que contribuira el Ministerio.

Este proceso seré realizado bajo la supervision de la Unidad de Planificacién con la participacion de
cada é&rea organizacional y con la ayuda del Ministerio de Planificacion del Desarrollo a través del
sectorialista.

Articulo 31. DISCUSION Y APROBACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Durante el proceso de elaboracion del Proyecto de POA y Anteproyecto del Presupuesto para la
siguiente gestion, la Unidad de Planificacién en coordinacion con la Direccion General de Asuntos
Administrativos, y la Unidad Financiera, llevaran a cabo reuniones técnicas con cada una de las areas
organizacionales, a efecto de salvar las observaciones suscitadas el proceso de formulacién del POA
y Anteproyecto de Presupuesto.

Articulo 32. PRESENTACION DEL POA APROBADO A LAS INSTANCIAS COMPETENTES

Una vez formulado y consolidado el Proyecto de POA de la gestién, la Unidad de Planificacion en
coordinacién con la Direccion General de Asuntos Administrativos, remitira éste Proyecto a la Maxima
Autoridad Ejecutiva para su conocimiento, revision y aprobacion expresa mediante Resolucién
Ministerial. Inmediatamente, el POA y el Ante Proyecto de Presupuesto aprobados seran remitidos al
Viceministerio de Presupuesto y Contaduria del Ministerio de Hacienda y al Ministerio de Planificacién
del Desarrollo, en la fecha establecida por los instructivos especificos determinados por esa Cartera
de Estado.

Articulo 33. AJUSTE Y REFORMULACION DEL POA EN EL MARCO DE LOS TECHOS
PRESUPUESTARIOS APROBADOS EN EL TGN

Aprobado el Presupuesto General de la Nacién para la gestién correspondiente a la programacion de
operaciones, se deberan seguir los siguientes pasos:

a) La Direccion General de Asuntos Administrativos mediante la Unidad Financiera enviara a la
Unidad de Planificacion el Presupuesto aprobado y desagregado por areas organizacionales y
desconcentradas, programas y proyectos.

b) La Unidad de Planificacion remitird a cada una de las areas organizacionales y desconcentradas
su presupuesto aprobado con la finalidad de que estas verifiquen la coherencia y los posibles
ajustes a realizar en sus objetivos de gestion especificos y operaciones.

c) Los Viceministros, Directores Generales, Jefes de Area, Jefes o Responsables de Programas y
Proyectos, deben comunicar oportunamente a la Unidad de Planificacion, sobre los ajustes
realizados a sus objetivos de gestion especificos, a fin de que estos sean contemplados en la
evaluacion a la ejecucion de los mismos.
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d) Una vez consolidado el POA reformulado por la Unidad de Planificacion, ésta Unidad enviara a
la Unidad Financiera, a través de la Direccion General de Asuntos Administrativos, el POA
aprobado para el seguimiento a la ejecucion presupuestaria.

e) La Unidad Financiera utilizara el POA aprobado para proporcionar la certificacion presupuestaria
a las unidades organizacionales y unidades ejecutoras de Programas y Proyectos.

Siempre y cuando la Ley Financial haya aprobado un monto presupuestario significativamente inferior
al monto requerido, el POA seréa ajustado por las Areas Organizacionales y Areas Desconcentradas,
y en términos del Presupuesto aprobado sera reformulado por la Unidad de Planificacion; esta Unidad
remitird el POA ajustado y reformulado a la Direccién General de Asuntos Administrativos para que
este a su vez envié a la Maxima Autoridad Ejecutiva solicitando su respectiva aprobacién, mediante
Resolucién Ministerial, la misma que debera ser emitida en un plazo no mayor a 10 dias habiles de la
fecha de su solicitud.

Articulo 34. DIFUSION DEL POA

El POA aprobado mediante Resolucion Ministerial debera ser un documento de conocimiento de los
servidores publicos del Ministerio, con este motivo, la Unidad de Planificacion sera responsable de su
difusion a través de todos los medios de comunicacién interna posibles, como ser paginas Web,
Intranet, resimenes, tripticos, y otros.

CAPITULO Il

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

Articulo 35. EL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA

El seguimiento y la evaluacion del POA, son actividades que deben ser realizadas en funcion del POA y
Presupuesto aprobados. Para tal efecto se seguird el siguiente proceso:

a) Verificacion fisica y financiera de la ejecucién de operaciones;
b) Evaluacién de resultados.
c) Generacion y aplicacién de medidas correctivas

De acuerdo con J]a R.S. 225557, debera verificarse que las operaciones de funcionamiento e inversion,
se vayan ejecutando de acuerdo con el POA aprobado.

Los Viceministros, Directores Generales y Jefes de Area son los responsables de efectuar la
verificacion de la ejecucion de las operaciones, por lo tanto deberan desarrollar procedimientos y
aplicarlos para conocer la informacién sobre lo ejecutado por cada una de las areas organizacionales
y areas desconcentradas bajo su dependencia; debiendo también efectuar el seguimiento permanente
para el cumplimiento del POA, remitiendo su reporte semestralmente a la Unidad de Planificacion en
los formularios que dicha unidad disefie para tal efecto. (Ver Anexo N° 3)

Articulo 36. EVALUACION DE RESULTADOS

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 23 de la R.S. 225557, los resultados de los programas de
operaciones anuales del Ministerio deben ser evaluados contemplando aspectos cuantitativos y
cualitativos, confrontando con lo programado: las metas alcanzadas por cada operacion, los bienes y
servicios producidos, el tiempo invertido y los indicadores de eficacia y eficiencia. Ademas se debe
explicar las causas de los desvios, en el caso que existieren.

La evaluacién de resultados sera semestral. Debiendo realizarse la primera evaluacion las dos
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primeras semanas del mes de julio de cada afio. La segunda evaluacién, ademas de tener caracter
acumulativo, debera ser realizada la primera quincena del mes de enero del afio siguiente.

El responsable de cada area organizacional y area desconcentrada, debe evaluar el avance fisico de
las operaciones ejecutadas en base a la informacién de seguimiento realizado por sus areas
organizacionales y ejecutoras dependientes, considerando los aspectos que permitan medir el grado
de ejecucion de las operaciones y el nivel de los resultados alcanzados.

Esta informacién debera ser presentada obligatoriamente bajo los formatos aprobados y difundidos
por la Unidad de Planificacién. Dicha informacién, sera consolidada institucionalmente por la Unidad
de Planificaciéon con el objetivo de reflejar el grado de ejecuciéon del POA y posteriormente sera
enviado a la Maxima Autoridad Ejecutiva para que se adopten decisiones y/o medidas correctivas en
caso de requerirlo.

Articulo 37. GENERACION Y APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

En caso de incumplimiento en la evaluacion de los resultados, los responsables de las Areas y/o
Unidades Organizacionales deben generar medidas correctivas de acuerdo con los factores que
incidieron en el mismo. Dependiendo de la magnitud de estas medidas, para su implementacion los
responsables deberan consultar con la Unidad de Planificacién o con la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Articulo 38. REFORMULACION, AJUSTES E INCORPORACION DE ACTIVIDADES EN EL
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

El Programa de Operaciones Anual, podra ser modificado solo bajo las siguientes condiciones y
circunstancias:

v" Reformulacién, el Programa de Operaciones Anual podra ser reformulado o ajustado, cuando
existan modificaciones en el presupuesto que afecten sustancialmente los objetivos propuestos,
debiendo ser aplicado, en tal caso, el proceso descrito en el Articulo 34° del presente
Reglamento, asimismo, utilizar para esto los formularios que se utilizaron en la formulacién del
mismo.

v' Ajustes e Incorporacién de Actividades No Programadas en el POA, de ser necesario y
como resultado de la dinamica administrativa, los responsables de area organizacional y areas
desconcentrada, deben, mediante los formularios que fueron utilizados para su formulacion,
hacer conocer estas actividades no programadas a la Unidad de Planificacion, quien debera
otorgar visto bueno de aprobacién a dicha solicitud, para la respectiva consolidacion, quién
ademas comunicara si se realizé o no la incorporacion solicitada por Area o Unidad.

En caso de presentarse los hechos sefialados en cualquiera de los incisos arriba descritos, se debe
adjuntar fichas, formularios, nuevo POA Reformulado debidamente llenado para el visto bueno de la
Unidad de Planificacion.

Articulo 39. PRESENTACION DE INFORMACION SE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA
A INSTANCIAS COMPETENTES

Los resultados de la evaluacion del POA de la gestion seran procesados en base a los informes
presentados por cada una de las areas organizacionales y/o desconcentradas a la unidad de
planificacion, informacion que sera plasmada en un Informe de Gestion, que muestre los resultados
alcanzados por el Ministerio.

Este Informe Final de Gestion serd presentado por la Maxima Autoridad Ejecutiva a las areas
organizacionales y desconcentradas y otras instancias competentes que los requieran, con acciones
emergentes, entre los meses de enero y marzo de la siguiente gestiéon y al Ministerio de Hacienda en los
plazos que este disponga.
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Anexo No. 1

Anexo No. 2

Anexo No. 3

ANEXOS

CRONOGRAMA DE FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
A LA EJECUCION DEL POA.

FORMULARIOS E INSTRUCTIVOS PARA LA ELABORACION DEL

POA

Formulario N° 1:

Formulario N° 2:

Formulario N° 3:

Formulario N° 4:

Formulario N° 5:
Formulario N° 6:
Formulario N° 7:
Formulario N° 8:
Formulario N° 9:

Formulario N° 10:

FORMULARIO E

Mandato Legal - Identificacion de
Competencias y Productos de la Entidad y su
Vinculacién con el PND

Diagndstico Sectorial - Institucional

Articulacion del PND con la Planificaciéon
Sectorial e Institucional de Mediano Plazo

Articulacion de la Planificacion de Mediano
Plazo con el Corto Plazo

Objetivos de Gestion Institucionales
Obijetivos de Gestion Especificos
Determinacion de Recursos Humanos
Determinacion de Servicios
Determinacién de materiales y suministros

Determinacion de Activos Reales

INSTRUCTIVO UNICO DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA

Formulario N° 11:

Formulario N° 12:

Seguimiento y Evaluacion a la ejecucion del
POA

Seguimiento y Evaluacion a la ejecucion del
POA — Programacién de Operaciones
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